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Regulamin Systemu
Asystent EFS

Niniejszy Regulamin Systemu Asystent EFS zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w tym w szczegdlnosci:

1. ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z pdzn.zm),

2. ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr
144, poz. 1204 z péin.zm),

3. ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000 z
pozin. zm.)

4. ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, Nr 171, poz.
1800 z pézn.zm.).

Niniejszy regulamin zwany dalej Regulaminem okresla zasady, zakres i warunki swiadczenia
ustug

w ramach Systemu Asystent EFS. Regulamin okresla w szczegdlnosci prawa i obowigzki
Ustugobiorcéw, a takze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Project Hub Sp. z 0.0. z/s
w Poznaniu jako podmiotu zarzadzajgcego i udostepniajgcego System Asystent EFS.

Warunkiem korzystania ze Systemu Asystent EFS jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszego
Regulaminu.

§1 Definicje

Uzyte w Regulaminie Systemu Asystent EFS okreslenia nalezy rozumiec jak podano ponizej:

1. Operator Systemu Asystent EFS — Project Hub Sp. z 0.0. z/s w Poznaniu ul. Cienista 3, 60-
587 Poznan, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000339463.

2. System - oprogramowanie internetowe udostepniane przez Project Hub. Sp. z 0.0. z/s w
Poznaniu w ramach Systemu Asystent EFS, znajdujgce sie pod adresem internetowym
www.asystentefs.pl, wykorzystywane przez Uzytkownikdw w procesach zwigzanych z
rozliczaniem projektéow dofinansowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
na lata 2014-2020 oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus na lata 2021-2027,
umozliwiajgce korzystanie z ustug oferowanych i swiadczonych drogg elektroniczng
zgodnie z Regulaminem przez Operatora, w szczegblnosci zwigzanych z wystawianiem i
eksportowaniem dokumentow projektowych, rekrutacjg uczestnikéw, sprawozdawczoscig
z postepu rzeczowego i finansowego, eksportem danych do systemow, w ktérych rozliczane
sg projekty realizowane w ramach wyzej wymienionych funduszy.
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Klient — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg jako osoba fizyczna, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, ktory dokonujgc zawarcia umowy o $wiadczenie w ramach systemu Asystent
EFS dokonuje transakgji,

Dokumenty projektowe — dokumenty dotyczgce okreslonego projektu w szczegdlnosci
whioski, regulaminy, logotypy, oswiadczenia, listy uczestnikow, karty czasu pracy.

Konto Systemu Asystent EFS — wydzielona przestrzen Systemu Asystent EFS, okreslona
unikalnym Loginem i zabezpieczona Hastem, do ktérego wytgczny dostep posiada Klient
oraz upowazniony przez niego Uzytkownik, obejmujaca zbiér danych danego Uzytkownika
i umozliwiajgca w/w Uzytkownikom korzystanie zich uprawnien w Systemie, w tym
w szczegllnosci wprowadzanie, korzystanie izarzgdzanie danymi iinnymi elementami
zwigzanymi  z uzytkowaniem Systemu, dostepem do poszczegdlnych Modutow
czy funkcjonalnosci,

Uzytkownik Konta Systemu Asystent EFS (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktéra
wykorzystujgc Login i Hasto, korzysta z Systemu Asystent EFS w imieniu i na rzecz Klienta.
Hasto - cigg znakéw zabezpieczajacy dostep do System Asystent EFS udzielony dla Klienta.
Login - adres e-mail uzytkownika, wykorzystywany wraz z Hastem do autoryzacji dostepu
do Konta System Asystent EFS.

Pakiet zewnetrzny - zestaw oferowanych Klientowi ustug, Swiadczonych w ramach Systemu
Asystent EFS, ktére w zaleznosci od rodzaju zakupionego Pakietu charakteryzujg sie
okreslonymi parametrami w zakresie dostepnych funkcjonalnosci, dostepny na stronie
www.asystentefs.pl,

Baza Kont — zbior danych, w tym danych osobowych Klientow oraz wskazanych
przez niego Uzytkownikow Konta System Asystent EFS, ktére sg gromadzone i przetwarzane
w uporzadkowany sposdb przez Operatora zgodnie obowigzujgcym powszechnie prawem
w zakresie ochrony danych osobowych ,

Opfata — wynagrodzenie Operatora za Swiadczone ustugi w ramach Pakietu System
Asystent EFS, nalezne od Klienta zgodnie z zawartg umowg cywilno-prawng. Opfata
uiszczana jest za posrednictwem serwisu ptatnosci na rzecz Operatora tj. Project Hub Sp. z
0.0. z/s w Poznaniu jako optata za Aktywacje lub Prolongate Aktywacji Systemu Asystent
EFS.

Aktywacja — prawo do korzystania z Systemu Asystent EFS w ramach zakupionego Pakietu
przez okres i na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz w zawartej pomiedzy
stronami umowie cywilno-prawnej.

Prolongata Aktywacji — prawo do korzystania z Konta System Asystent EFS, w ramach
wykupionego

Pakietu przez okres wskazany w zawartej pomiedzy stronami umowie cywilno-prawne;.
Umowa - Umowa Konta Systemu Asystent EFS tj. — umowy o Swiadczenie ustug w ramach
Systemu.
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§2 Definicje uprawnien Uzytkownikéw Systemu

Administrator — posiada dostep do wszystkich funkcjonalnosci systemu, dodaje konto
Klienta, aktywuje Iub blokuje dostep do projektéw Klienta (zgodnie z
wykupionym/optaconym pakietem),

Klient — dodaje na swoim Koncie projekty, jest administratorem we wtasnych projektach,
ma wglad do modutu zarzadczego, posiada mozliwo$¢ nadania uprawnien dla
poszczegdlnych uzytkownikéw oraz pozbawienia nadanych uprzednio uprawnien, posiada
uprawnienie do nadania dla jednej osoby kilka réznych rél istniejgcych w Systemie oraz w
kilku projektach Systemu Asystent EFS. Po Aktywowaniu Projektu posiada dostep do
wszystkich modutéw i funkcjonalnosci systemu we witasnych projektach.

Koordynator - edytuje wszystkie funkcje w projekcie, do ktdrego jest przypisany - nie ma
dostepu do modutu zarzadczego.

Partner zaawansowany — posiada podglad/dostep do karty projektu, karty finansowej,
karty rekrutacji i monitorowania uczestnictwa w projekcie, repozytorium dokumentéow z
mozliwoscig ich pobrania, ale bez edycji ww. dokumentéw, ma mozliwos¢ podgladu
regulaminu,

Rekruter - ma dostep do karty rekrutacji i monitorowania uczestnictwa, dodaje
uczestnikdw, tworzy listy oséb przyjetych, listy oséb odrzuconych, listy rezerwowe,
posiada mozliwo$é wysytania powiadomien do uczestnikdw, przypisuje otrzymane
wsparcia, przypisuje wskazniki okreslone
w projekcie, posiada dostep do karty projektu.

Partner ograniczony — posiada uprawnienie podgladu do karty projektu bez listy zgtoszen
— wyfacznie w zakresie wskaznikéw, posiada dostep do repozytorium dokumentéw bez
mozliwosci ich pobrania bez mozliwosci edycji, ma mozliwos¢ podgladu regulaminu.
Kierownik personelu — posiada dostep do Karty personelu, posiada uprawnienie w
zakresie dodawania Pracownika, edycji Karty personelu w zakresie wszystkich
Pracownikdéw w projekcie, posiada uprawnienie wysyfania powiadomien do Pracownikow,
akceptacji kart czasu pracy oraz sprawozdan.

Pracownik (personel projektu) — funkcja przeznaczona dla osoby zatrudnionej w projekcie
na podstawie umowy o prace lub na zasadzie wtasnej dziatalnosci gospodarczej w ramach
umowy cywilno-prawnej, posiada dostep do Karty personelu tylko w zakresie jego
wiasnego stanowiska Pracownika, posiada mozliwos¢ planowania czasu pracy, tworzenia
miesiecznych kart czasu pracy, tworzenia sprawozdan, generowania miesiecznych kart
czasu pracy do wersji pdf i podpisu,

Pracownik finansowy — ma dostep do Karty finansowej, ma mozliwos¢ dodawania
poniesionych kosztéw w projekcie oraz tworzenia zestawien finansowych.

Uczestnik — uczestnik projektu wypetnia udostepniony mu formularz zgtoszeniowy, posiada
uprawnienie do jego edycji oraz wydruku do podpisu,

Eoropaatie s B PARP il
Inteligentny Rozwdj - Polska Grupn[’FR Rozwoju Regionalnego



ASYSTENT E—F >

§3 Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Systemu Asystent EFS
Dla poprawnego dziatania Systemu Asystent EFS koniecznym jest posiadanie przez
Uzytkownika co najmniej jednego z nastepujacych urzadzen:
1. Komputer, komputer osobisty z zainstalowang aktualng wersjg jednej z przegladarek:
a) Google Chrome;
b) Mozilla FireFox;
¢) Microsoft Edge;
d) dla komputera Mac OS przegladarka Safari,
2. Smartfon lub tablet z systemem operacyjnym:
a) Android 8.0 i kolejne — z zainstalowang przegladarka Google Chrome;
b) iOS 12 i kolejne z zainstalowang przeglagdarka Safari.
Pozostate wymagania dla poprawnego funkcjonowania Systemu Asystent EFS to:

1. dostep do Internetu o minimalnej przepustowosci tgcza internetowego 5Mbit/s;
2. zainstalowane oprogramowanie do odczytu plikéw w formacie pdf,
3. posiadanie konta e-mail.

§4 Zakres funkcjonalnosci Systemu Asystent EFS

1. System oferuje Klientom narzedzia utatwiajgce przeprowadzenie proceséw zwigzanych
z rozliczaniem projektéw dofinansowanych w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego na lata 2014-2020 oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus na lata
2021-2027.

2. System pozwala w szczegdlnosci na przeprowadzenie rekrutacji uczestnikdw projektu,
wystawianie i eksportowaniem dokumentéw projektowych, prowadzenie monitorowania
postepu rzeczowego i finansowego, eksport danych do systemu systeméw, w ktoérych
rozliczane sg projekty realizowane w ramach EFS i EFS+.

§5 Zawarcie i przedmiot Umowy o $wiadczenie ustug w ramach Systemu Asystent
EFS
1. Umowa o $wiadczenie ustug w ramach Systemu Asystent EFS zostaje zawarta
poprzez ztozenie zgloszenia elektronicznego, zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu oraz zawarcie umowy cywilno-prawnej pomiedzy stronami. Po dokonaniu
Optaty Operator generuje Konto w Systemie dla Klienta na okres wskazany w Umowie.
2. Przedmiotem umowy Swiadczenia ustug jest zapewnienie Klientowi dostepu do Konta
Systemu Asystent EFS w ramach wybranego i optaconego Pakietu Zewnetrznego tj.:
a) uzyskanie przez Klienta dostepu do Systemu Asystent EFS na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz Umowie;
b) uzyskanie dostepu do Konta;
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c) przechowywanie i umozliwienie przetwarzania przez Uzytkownikdw danych w
zakresie Dokumentéw Projektowych w ramach Systemu,

d) prawo skorzystania ze wsparcia technicznego w kwestiach dotyczgcych uzytkowania
Systemu zgodnie z wykupionym Pakietem Zewnetrznym oraz na zasadach okreslonych
w zawartej pomiedzy stronami umowie cywilno-prawnej.

e) przechowywanie i umozliwienie przetwarzania przez Uzytkownikéw plikéw i
Dokumentdéw Projektowych Klienta,

3. Podane przez Klienta w formularzu rejestracyjnym dane, powinny by¢ zgodne ze
stanem faktycznym i prawnym. W okresie swiadczenia ustugi Konta Systemu Asystent
EFS Klient zobligowany jest do niezwfocznego aktualizowania tych danych, w kazdym
przypadku ich zmiany. W przypadku braku wykonania tego obowigzku lub jego
nienalezytego wykonania, wszystkie oswiadczenia, dokumenty lub informacje wystane
do Klienta przez Operatora na dotychczasowo podane dane, w tym adresy
elektroniczne, beda uwazane za skutecznie doreczone.

§6 Wynagrodzenie
Klient jest zobowigzany do zaptaty z géry Optaty za swiadczone ustugi w ramach System
Asystent EFS zgodnie z wybranym Pakietem Zewnetrznym oraz zawartg umowg cywilno-
prawna.
Optata uiszczana jest za posrednictwem elektronicznego serwisu pfatnosci na rzecz
Operatora tj. Project Hub Sp. z 0.0. z/s w Poznaniu.
Operator zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci Optat za korzystanie z ustug w ramach
System Asystent EFS i zasad dotyczacych tych ptatnosci. Zmiany bedg komunikowane
Klientom przy pomocy korespondenc;ji elektroniczne;.

§7 Rozwigzanie Umowy
Klient moze rozwigza¢ Umowe z Project Hub Sp. z 0.0. dotyczgcg korzystania z Systemu
poprzez rozwigzanie Umowy za porozumieniem Stron wytgcznie w formie pisemne;.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy na Swiadczenie ustug w
ramach Systemu Asystent EFS za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia. Operator
Systemu zachowuje uiszczong Opfate.

Warunkiem rozwigzania Umowy jest uregulowanie przez Klienta wszystkich ewentualnych
naleznosci wobec Project Hub Sp. z 0.0.

Rozwigzanie Umowy jest jednoznaczne z usunieciem z Systemu wszystkich danych Klienta
i nastepuje to w terminie 14 dni od dnia zawarcia porozumienia wg ust. 1 lub pisemnego
wypowiedzenia umowy, w szczegdlnosci:

a) usunieciem wszystkich Kont Uzytkownikéw Klienta i zakonczeniem
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow Klienta,
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b) usunieciem wszystkich Projektow Klienta i wigzacych sie z nimi elementéw
c) usunieciem wszystkich Uczestnikow Projektow Klienta i wigzacych sie z nimi
elementdw.

5. Zwaznych przyczyn, w szczegdlnosci, gdy Klient, po uprzednim wezwaniu przez Operatora,
nie spetnia swoich zobowigzan umownych wobec Operatora lub narusza postanowienia
Regulaminu, Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora za wypowiedzeniem, z
zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

6. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy na $wiadczenie Ustugi
System Asystent EFS bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, w terminie 14
dni od daty jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Operatora
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu (,,0swiadczenie o odstgpieniu”)

§8 Zasady korzystania z Systemu Asystent EFS

1. W celu korzystania z systemu przez Klienta konieczne jest wypetnienie formularza
rejestracyjnego i zatozenia konta Klienta.

2. Rejestracje uwaza sie za dokonang z chwilg potwierdzenia rejestracji przez tego
Uzytkownika, co nastepuje poprzez potwierdzenie czynnosci w linku aktywacyjnym,
otrzymanym przez tego Uzytkownika na adres e-mail, podany w formularzu
rejestracyjnym zatozenia konta Klienta.

3. Niedopuszczalne sg dziatania moggace utrudniac lub destabilizowaé dziatanie Systemu
Asystent EFS. W przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze Klient lub Uzytkownik
dopuszcza sie takich dziatan, nastgpi podjecie czynnosci zgodnie z § 9 ust. 8. Dziatanie
Klienta lub Uzytkownika polegajgce na prdbie destabilizacji serwisu mogg byé réwniez
uznane za przestepstwo w rozumieniu przepiséw kodeksu karnego.

4. Zatozenie Konta jest réwnoznaczne z:

a. przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg postanowien Regulaminu oraz jego
zatacznikow,

b. ztozeniem oswiadczenia, ze dane podane w formularzu rejestracyjnym zatozenia
Konta sg aktualne i zgodne z prawdg,

c. upowaznieniem Operatora do przetwarzania danych osobowych Klienta i
Uzytkownika Klienta zapisanych na Koncie w celu swiadczenia ustug w Systemie
oraz w celach diagnostycznych i statystycznych,

d. wyrazeniem zgody na otrzymywanie na podany w formularzu rejestracyjnym adres
e-mail komunikatéw systemowych, w tym powiadomien o nowych komunikatach
w systemie, powiadomied o nowych tresciach opublikowanych w systemie,
przerwach technicznych w dziataniu systemu, zmianach w Regulaminie oraz innych
danych zwigzanych z uzytkowaniem Systemu.
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e. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania przepisbw prawa i postanowien
Regulaminu w zakresie korzystania z Systemu.

f.  Klient zobowigzuje sie do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw
wynikajgcych z rejestracji wynalazkdéw, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw
uzytkowych i przemystowych innych oséb,

g. Klient zobowigzuje sie do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan
naruszajacych prywatnos$¢ innych Klientdw oraz Uzytkownikéw, w szczegdlnosci
zbierania, przetwarzania i rozpowszechniania informacji o innych Uzytkownikach
bez ich wyraznej zgody, chyba ze jest to dozwolone przez przepisy prawa i
niniejszego Regulaminu.

h. Klient nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw ani obowigzkéw zwigzanych z
korzystaniem z Konta oraz z Systemu.

i. Klientowi nie wolno udostepnia¢ Hasta osobom trzecim. Klient odpowiada za
wszelkie dziatania i zaniechania osoéb trzecich, ktérym udostepnit Hasto.

j.  Klient nie jest uprawniony w szczegdélnosci do:

- podejmowania jakichkolwiek aktywnosci, ktére mogg spowodowad
zaktécenie dziatania infrastruktury Systemu,

- wykorzystywania mechanizméw, oprogramowania, skryptéw systemu w
celach innych niz prawidtowe korzystanie z ustug Swiadczonych w ramach
Systemu

- wykorzystywania jakichkolwiek tresci stanowigcych wtasno$é Project Hub
Sp. z 0.0. z/s w Poznaniu w celach innych niz prawidtowe korzystanie z
Systemu zgodne z Regulaminem oraz zawartg Umowa.

5. W ramach zawartej Umowy Project Hub Sp. z 0.0. z/s w Poznaniu udziela Klientowi
odptatnej licencji na korzystanie z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i
funkcjonalnosciami okreslonymi w Regulaminie w ramach projektu i zgodnie z zawarta
Umowa.

6. Klientowi nie przystuguje prawo odptatnego lub nieodptatnego udostepniania Systemu
osobom trzecim, za wyjgtkiem jego udostepniania Uzytkownikom oraz Uczestnikom
projektu w zakresie niezbednym do rozliczania i monitorowania projektu oraz
prowadzenia rekrutacji uczestnikow.

7. Konto Klienta automatycznie uzyskuje status Administratora w zakresie prowadzonego
projektu.

8. Klient dodaje swdj projekt, ktéry musi zostaé¢ aktywowany przez Administratora. Po
aktywacji Konta Klient ma dostep do wszystkich funkcjonalnosci w projekcie przez
okres i na zasadach wskazanych w zawartej pomiedzy stronami umowie cywilno-
prawne;j.

9. Jesli zapisy umowy o dofinansowanie projektu wymagajg spetnienia dodatkowych
wymogow, za spetnienie takich wymogdéw odpowiada wytgcznie Klient.
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Project Hub Sp. z 0.0. nigdy nie jest strong umoéw zawieranych pomiedzy Klientem
a Uzytkownikami, w szczegdlnosci w zwigzku z prowadzeniem rekrutacji czy
zatrudnieniem w projekcie.

Project Hub Sp. z 0.0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu realizacji
projektu Klienta.

Uzytkownik systemu dodany przez Klienta lub Uczestnik biorgcy udziat w procesie
rekrutacji ma prawo do bezptatnego korzystania z funkcjonalnosci systemu, zgodnie z
nadang mu funkcja.

W prowadzonej do projektu rekrutacji Klient okresla, jakie dane osobowe Uczestnik
powinien poda¢ w celu zgtoszenia checi udziatu w projekcie.

Klient za pomocg systemu i udostepnionych narzedzi pobiera od Uczestnika wymagane
oswiadczenia i zgody.

Project Hub Sp. z 0.0. z/s w Poznaniu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
dziatania Klienta, w szczegdlnosci za okolicznosci zwigzane ze swiadczeniem ustug w
zakresie realizowanego przez Klienta projektu, jakosci ustug $wiadczonych w ramach
projektu, rozliczenr finansowych oraz za fakt realizacji przez Klienta obowigzkéw
wynikajgcych z podpisanej umowy o dofinansowanie.

Project Hub Sp. z 0.0. nie posredniczy w zawieraniu uméw pomiedzy Klientem a
Uczestnikiem lub innym Uzytkownikiem, ani nie jest strong takich umoéw, a jedynie
umozliwia Klientowi wsparcie w zarzadzaniu procesem rekrutacji, rozliczania i
monitorowania postepu i zatozen projektu za posrednictwem funkcji oferowanych w
Systemie.

Zabrania sie umieszczania w Systemie i rozpowszechniania za jego posrednictwem:

a) oprogramowania objetego prawami innych oséb - bez witasciwego
upowaznienia,

b) oprogramowania przeznaczonego do nieuprawnionego niszczenia,
zmieniania, usuwania, uszkadzania, utrudniania dostepu do danych
informatycznych, istotnego zaktdécania lub  uniemozliwiania  automatycznego
przetwarzania, gromadzenia i przekazywania takich danych, zaktdcania pracy
systemow i sieci teleinformatycznych,

c) haset komputerowych, kodéw dostepu lub innych danych umozliwiajacych

nieuprawniony dostep do informacji przechowywanych w systemie
komputerowym lub sieci teleinformatyczne;.

Zabrania sie wykorzystywania Systemu Asystent EFS, w szczegdlnosci wiadomosci
prywatnych do rozsytania reklam towardw, ustug, komercyjnych serwiséw
internetowych oraz innych tresci uznawanych jako spam.

§9 Prawa i obowigzki Operatora
Operator zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran i nalezytej starannosci, by zapewnic
bezpieczenstwo danych zgromadzonych w Systemie.
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2. Operator zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosé Systemu
bez przerw i zaktdcen.

3. Operator zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w dziataniu Systemu
zwigzanych
z ewentualng modyfikacja, rozbudowg Iub konserwacjg sprzetu badz
oprogramowania. Wszystkie planowane prace techniczne dot. Systemu powodujgce
przerwe w jego dostepnosci w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych
prowadzone beda w okresie matego ruchu w Systemie tj. w porze nocnej.

4. Operator zobowigzuje sie wykonywac cyklicznie, minimum raz dziennie, kopie
zapasowe baz danych Systemu.

5. Operator jest uprawniony do zablokowania lub usuniecia Projektu oraz zablokowania
lub usuniecia Konta Klienta lub jego Uzytkownika w przypadku dziatania przez nich na
szkode Project Hub Sp. z 0.0. z/s w Poznaniu lub innych Klientéw oraz Uzytkownikow
Systemu, naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien
Regulaminu. Ponadto, Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania dostepu do
Systemu, jesli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa Systemu. Postanowienia
niniejszego punktu nie wyfaczajag podejmowania przez Operatora innych dziatan, jezeli
sq przewidziane postanowieniami Regulaminu lub dopuszczalne prawnie.

6. Usuniecie Projektu jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

7. Klient, ktérego Konto zostato usuniete przez Operatora ma prawo zatozy¢ kolejne
Konto jedynie po uzyskaniu jego zgody, wyrazonej na piSmie lub za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

8. W przypadku otrzymania przez Project Hub Sp. z 0.0. z/s w Poznaniu urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych opublikowanych przez Klienta lub Uzytkownika w Systemie lub bezprawnych
zachowaniach Klienta lub Uzytkownika w Systemie, oraz w przypadku powziecia przez
Operatora watpliwosci, co do zgodnosci tresci z wymogami Regulaminu, w
szczegoblnosci co do prawdziwosci lub aktualnosci tresci opublikowanych przez Klienta
lub Uzytkownika w Systemie, oraz co do posiadania przez Klienta lub Uzytkownika
praw do tresci zamieszczonych w systemie, Operator ma prawo do podjecia
nastepujgcych czynnosci:

1. wezwania Klienta lub Uzytkownika do niezwtocznego usuniecia z Systemu
nieprawdziwych tresci badz dokonania aktualizacji tresci, pod rygorem
odmowy zamieszczenia tresci w Systemie, zablokowania dostepu do
zamieszczonej w Systemie tresci lub usuniecia tresci z Systemu;

2. wezwania Klienta lub Uzytkownika do niezwtocznego przedstawienia Operatorowi
swojego stanowiska i ewentualnych dowoddéw legalnosci dziatania Klienta lub
Uzytkownika w Systemie, pod rygorem usuniecia tresci z Systemu;
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odmowy zamieszczenia tresci w Systemie, natychmiastowego zablokowania dostepu
do zamieszczonej w Systemie tresci lub usuniecia tresci z Systemu.

Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, Project Hub Sp. z 0.0. z/s w Poznaniu wykonuje
uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 8, wedtug wtasnego uznania, tzn. Operator nie
ma obowigzku uprzedniego wezwania Klienta lub Uzytkownika do okreslonych dziatan
wobec odmowy zamieszczenia tresci w Systemie, zablokowania dostepu do tresci lub
usuniecia tresci z Systemu.

Project Hub Sp. z 0.0. niezwtocznie zawiadomi Klienta/Uzytkownika za posrednictwem
poczty elektronicznej lub za posrednictwem Systemu o zamiarze zablokowania
dostepu do tresci lub usuniecia tresci z Systemu, w sytuacjach, o ktérych mowa w ust.
10 powyze;.

Konto zablokowane przez Operatora moze zosta¢ ponownie aktywowane na pisemny
wniosek Klienta lub Uzytkownika zgtoszony drogg elektroniczng na adres
asystentefs@projecthub.pl.

Operator ma prawo do ingerencji w Konto Klienta lub Uzytkownika w celu usuniecia
zaktécenia lub problemu w funkcjonowaniu Konta lub Systemu. Ingerencja nie moze
jednak naruszaé prywatnosci Klienta lub Uzytkownika.

§10 Reklamacja
Wszelkie reklamacje zwigzane z dziataniem Systemu Klient winien kierowa¢ w formie
elektronicznej na adres asystentefs@projecthub.pl.
Sktadana reklamacja musi zawierac:

a) oznaczenie Klienta oraz dane kontaktowe — adres e-mail lub numer telefonu
zgtaszajgcego reklamacje,

b) doktadne wskazanie tresci lub ustugi, ktérej dotyczy reklamacja,

c) dokfadne wskazanie powodu zgtoszenia reklamacji, w tym w szczegdlnosci
tresci, ktdre naruszajg prawa zgtaszajgcego reklamacje, wraz z wymienieniem
sposobu i zakresu tego naruszenia lub problemu z dziataniem ustugi,

d) w razie mozliwosci, wskazanie i przedstawienie posiadanego przez
zgtaszajgcego reklamacje dowodu na zasadnosé reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Operator zwraca sie do skfadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Za reklamacje nie uwaza sie sugestii zmian w zakresie $wiadczonych ustug, w
szczegblnosci propozycji ulepszen Systemu.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail wskazany w
reklamacji.
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8§11 Polityka plikow cookies

Operator Systemu informuje, iz podczas korzystania z Systemu w komputerze Klienta
oraz Uzytkownika zapisywane sg krétkie informacje tekstowe zwane cookies (dalej: pliki
cookies) lub stosowane sg inne technologie (np. local storage). Instalacja plikdw cookies
jest konieczna do prawidtowego uzytkowania Systemu.

Klient lub Uzytkownik moze usung¢ pliki cookies umieszczone na jego urzadzeniu
koncowym lub zablokowa¢ funkcje zapisywania plikdw cookies w pamieci swojego
komputera wybierajagc odpowiednie opcje w ustawieniach swojej przegladarki
internetowej, moze to jednak ograniczy¢ mozliwosci  korzystania z  Systemu
oraz uniemozliwi¢ Klientowi lub Uzytkownikowi sprawne korzystanie z Systemu.
Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywane] przegladarki, jezyka,
rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i
dacie, lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza
kontaktowego.

Cookies, ktére sg przetwarzane analizujg anonimowe informacje na temat uzywania
strony www.asystentefs.pl. Cookies pomagajg udoskonalaé¢ funkcjonalnos$¢ strony i

dostosowac jg lepiej do oczekiwan i potrzeb oséb odwiedzajgcych strone. Cookies
gromadzg anonimowe informacje, odnotowujg tendencje wystepujace na stronie bez
identyfikowania poszczegdlnych osdb. Narzedzia analityczne korzystajg z wiasnych
cookies do analizowania dziatan oséb odwiedzajgcych strone. Cookies te stuzg do
przechowywania informacji m.in. czasu rozpoczecia biezgcych odwiedzin oraz tego czy
osoba odwiedzajgca byta juz kiedy$ na stronie, z jakiej innej strony tu trafita, jak porusza
sie po stronie.

§12 Wtiasnosci intelektualna i ochrona praw autorskich

1. Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne, tekst, oprogramowanie, bazy

danych i inne elementy Systemu Asystent EFS w szczegdlnosci kod HTML, arkusze CSS,
skrypty JavaScript i pliki binarne, podlegaja ochronie prawnej w zakresie praw
autorskich i pokrewnych przystugujgcych Operatorowi lub innym uprawnionym
podmiotom. Zawartos¢ Systemu nie moze by¢ kopiowana, przetwarzana i
modyfikowana w celach innych niz korzystanie z Systemu zgodnie z Regulaminem, ani
tez udostepniana osobom trzecim.

Operator o$wiadcza, ze przystuguja mu wytgczne autorskie prawa majgtkowe do
Systemu, za wyjatkiem tych jego elementéw, ktére stanowig biblioteki pochodzgce z
tzw. otwartego oprogramowania (biblioteki open source). Biblioteki zostaty zatagczone
do Systemu oraz sg rozpowszechniane zgodnie z warunkami licencji okreslajgcymi
zasady ich eksploatacji.
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3. Klient oraz Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania okreslonych w Regulaminie
warunkéw i zasad korzystania z Systemu, w tym uwzglednienia zasad licencji na
korzystanie z zawartych w Systemie bibliotek open source.

4. Nazwa Systemu, jego koncepcja, wyglad graficzny oraz wszelkie elementy tresci nie
mogaq byc¢ utrwalane ani zwielokrotniane w jakikolwiek sposéb bez zgody Operatora.

5. Klient lub Uzytkownik moze zamieszczaé w Systemie tylko materiaty, do ktérych
posiada catos¢ majgtkowych praw autorskich, lub materiaty, ktére nie sg obcigzone
prawem na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich w sposéb uniemozliwiajgcy wykonanie
niniejszego Regulaminu,

6. Klient zapewnia, ze zamieszczenie przez niego Dokumentéw Projektowych w Systemie
nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich. W
przeciwnym wypadku Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowan i
kosztéw w zwigzku z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Operatora.

§13 Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta ze wszystkich tytutdw wynikajgcych ze
Swiadczenia ustug w ramach Systemu jest ograniczona do wartosci uiszczonej Optaty
przez Klienta przed zdarzeniem rodzacym odpowiedzialnos¢ Operatora.

2. Operator nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w dostepie Klienta do
Internetu lub przerw w Swiadczeniu ustug spowodowanych niewywigzaniem sie ze
zobowigzan przez osoby trzecie lub inne podmioty gospodarcze.

3. Operator nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na
utracie przez Klienta korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzgdzono.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u
Klienta odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem Loginu i Hasta Ilub
udostepnieniem przez Klienta Loginu i Hasta osobom nieuprawnionym lub niegodnym
zaufania.

5. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody osdb trzecich,
wywotane przez dziatanie Klienta w ramach ustugi Systemu Asystent EFS.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ i forme materiatéw i informacji
umieszczonych w Systemie przez Klienta lub Uzytkownika.

7. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang jego
dziataniami w Systemie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych danych,
ujawnieniem tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufnej, naruszeniem ddbr
osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

§14 Zmiana Regulaminu
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1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiana moze
dotyczy¢ w szczegdlnosci nowych funkcjonalnosci Systemu lub nowych ustug
Swiadczonych
w ramach Systemu.

2. Wszystkie Projekty utworzone przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
prowadzone na dotychczasowych zasadach.

3. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora, ktéry
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od momentu udostepnienia w Systemie zmienionego
Regulaminu.

4. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianach w Regulaminie podczas logowania do
Systemu lub pocztg e-mail.

5. Jesli Klient nie sprzeciwi sie stosowaniu zmienionych warunkéw w terminie, zmienione
warunki uznaje sie za przyjete przez Klienta.

6. W przypadku sprzeciwu, Klient rezygnuje z korzystania z Systemu poprzez zgtoszenie
Super Administratorowi wniosku o usuniecie Konta. W takim przypadku uiszczona
Opfata nie zostaje zwrdcona.

§15 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie unormowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Jezeli jedno lub wiecej z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne z
mocy prawa lub wykonanie go bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang
w mocy, za$ strony podejma rozmowy w celu wypracowania zadawalajgcego
rozwigzania.

3. Zafaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Kwestie dotyczgce Polityki bezpieczenstwa Systemu Asystent EFS, informacji poufnych
oraz ochrony danych osobowych zawarte sg w Zatgczniku nr 2.

5. Operator moze udostepniaé¢ System Asystent EFS w formie testowe] lub udostepniac
System innym uprawnionym podmiotom zgodnie z Regulaminem Programu
Partnerskiego.

6. W razie sporu z Klientami niebedgcymi konsumentami strony okreslajg jako wiasciwy
sad siedziby Operatora.

7. Niniejszy Regulamin jest dostepny do pobrania w formacie PDF w aktualnej wersji pod
adresem Systemu.
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Zatacznik nr 1

FORMULARZ OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Project Hub Sp. z 0.0.
ul. Cienista 3, 60 - 587 Poznan

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz
UMOWY MOWY Z ANi@ cveveeeeeeece e s (o 221 SO OO US ST
UISZCZONA KWOTA: vttt ettt ste st st sae st st st saesaese e e e e e s s ensansens

[Imie i nazwisko/adres]

Data, Podpis
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